CONDITIONS DE BANQUE

UBA Burkina 01 BP 362 — OUAGA 01 — 1340
Avenue DIMDOLOBSOM décide d’appliquer
les conditions ci-aprés a tous les crédits
consentis, dépodts regus et opérations
réalisées au Burkina a I'exception de celles
traitées aux conditions particuliéres
accordées par elle.
Les conditions générales seront mises a jour
par voie d’avenant. Elles sont applicables 15
jours aprés leur diffusion dans un journal
officiel. Les opérations entre banques ne sont
pas soumises aux conditions fixées par le
présent texte.

DISPOSITIONS GENERALES

Les conditions s’appliquent a tous les comptes
tenus par UBA Burkina et pour toutes les
catégories de clientéle.

1-De fagon générale sont a la charge du client
tous impbts et taxes quelconques présents et a
venir sur les perceptions prévues par les
présentes conditions.

2-Les places bancables sont celles ou la BCEAO
est soit installée, soit représentée.

3-Tous les frais engagés sont récupérables sur la
clientéle suivant les tarifs en vigueur a UBA
Burkina.

4-Toute prestation donnera lieu a la perception
d’'une commission a la charge du client.

5- Tous les ordres et remises recgus de la
clientéle jusqu’a 13 heures seront traités dans la
journée. Ceux regus apres 13 h seront traités le
jour ouvrable suivant.

6 - Tous les transferts a destination de I'étranger
hors zone UEMOA sont soumis a une taxe de 6
pour 1 000

7 - Tous les montants dans les présentes
conditions sont exprimés en Francs CFA.

8 - Date de valeur : Les dates de valeur sont
toujours exprimées en jours ouvrables, sauf pour
les dépdts a terme. Elles sont ainsi fixées sauf
pour les comptes spéciaux (comptes d’épargne
et assimilés) :

Opérations de crédit
1. Versement d’espéces, virements, remises de
chéques UBA Burkina sur caisse :
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Crédit : premier jour ouvrable suivant celui de la
réception de la remise

2.Remises cheéques confréres participant a la
télé compensation :

Crédit : 3 jours suivant celui de la réception de la
remise.

3.Remises chéques confreres ne participant pas
a la télé compensation : Crédit : 7 jours suivant
celui de la réception de la remise.

4. Remise d’effets a 'escompte

Crédit : premier jour ouvrable suivant la date de
décision d’escompte.

Opérations de débit

Retrait d’espéces, virements, paiements de
chéque, domiciliations d’effets et dispositions
diverses.

Débit : premier jour ouvrable précédant celui du
paiement ou de I'exécution de I'opération.

Valeurs compensées

Pourront étre effectuées sous valeur compensée,
les virements entre deux comptes ouverts au
nom d’'un méme client, mais sous la condition
expresse que le client le demande et que la
banque I'accepte.

CHAPITRE |
CONDITIONS DE COMPTE

| - DISPOSITIONS GENERALES

Les conditions ci-dessous s’appliquent a toutes
les formes de crédit a court, moyen et long terme
sous forme de facilités de caisse, de découverts,
d’avances, escompte d’effets commerciaux,
financiers ou documentaires.

A. Taux applicables

Les taux indiqués varient suivant le Taux de
Base Bancaire (TBB) et du meilleur Taux
Débiteur (MTD) de UBA Burkina déterminé
périodiquement, et d’éventuelles conventions
passées d’accord parties entre UBA Burkina et
son client.

B. Les arrétés (comptes courants, comptes
chéques) sont effectués mensuellement.
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Il - BAREME DES TAUX

Les taux appliqués a la clientéle doivent étre
inférieurs au taux d’usure (taux fixé par arrété
ministériel).

lll - DISPOSITIONS RELATIVES AUX
CREDITS CONSORTIAUX En cas de crédit
consortial, 'accord des banques du consortium
sur les conditions d’octroi dudit crédit sera
matérialisé par une convention.

IV — COMMISSIONS DE DECOUVERT
A.Définition

Tout découvert en compte supporte une
commission mensuelle calculée sur le plus fort

découvert en valeur du mois. Elle est de 1/12 %
par mois, minimum 5 000 FCFA sauf dérogation.

B.Dispositions particuliéres

1.Pas de commissions de découvert sur les
comptes de crédits court, moyen et long terme
mais seulement sur les comptes courants,
comptes crédits de campagne.

2. En tout état de cause, 'application de cette
commission ne saurait entrainer un taux
supérieur au taux usuraire (plafond fixé par
arrété ministériel).

V — COMMISSION DE COMPTE

Tous les comptes courants supportent une
commission proportionnelle calculée sur le total
de la colonne DEBIT suivant le pallier :

-de 1 a 10 000 000 francs : 0,025% minimum 2
000 francs ;

- de 10 000 001-50 000 000 : 0,025% minimum 3
000 francs

- plus de 50 millions : 0,0125% minimum 12 000
francs.

VI - FRAIS DE TENUE DE COMPTE

Tous les comptes supportent a titre de frais de
tenue de compte, une commission dont les
montants sont fixés comme suit :

A. Comptes de cheque

Commission mensuelle salariés :
- Package nouveau fonctionnaire (Nouvelles
recrues de la fonction publique en position de
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formation ou en attente de leur salaire : 2 250
francs

- Package FOFO (Salariés du publics/privés dont
le niveau de salaire est inférieur a 100 000
francs CFA) : 2 895 francs

- Package ZOODO (Salariés du publics/privés
dont le niveau de salaire est compris entre 100
000 francs CFA et 500 000 francs CFA) : 3 295
francs

- Package PRIVILEGE (Salariés du
publics/privés dont le niveau de salaire est
compris entre 500 001 francs CFA et 1 000 000
FCFA) : 3 995 francs

- Package EXCELLENCE (Salariés du
publics/privés dont le niveau de salaire est
supérieur a 1 000 001 francs CFA) : 5 995 francs

Commission mensuelle Eléves, étudiants et
stagiaires :
- Package Elite plus : 500 francs CFA

Commission mensuelles Retraités CNSS
CARFO CRRAE Nations Unies : 170 francs
CFA pour pension inférieure a 100 000 francs
CFA

Commission mensuelles Retraités CNSS
CARFO CRRAE Nations Unies : 335 francs
CFA pour pension supérieure a 100 000 francs
CFA et inférieure a 300.000 francs

Commissions mensuelle Retraités CNSS
CARFO CRRAE Nations Unies : 500 francs
CFA pour pension supérieure a 300.000 francs
CFA

B. Comptes courants

- Sociétés d’Etat, et SA: 9 000 francs CFA

- ONG internationales et Projets : 9 000 francs
CFA

- ONG locales Associations : 1.500 francs CFA
- SARL : 7 500 francs CFA

ENTREPRISE INDIVIDUELLE :

- Package SONG TAABA (Commergants ou
jeunes entreprenants de l'informel dont le chiffre
d'affaire annuel est inférieur a 30 Millions FCFA)

: 2995 francs

- Compte entreprise individuel : 5 000 francs CFA
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- Institutions de Micro Finance : 9 000 francs CFA

NB : TOUT MOIS COMMENCE EST DU
Frais de confection lettre cheque : Selon le colt
d'impression

CHAPITRE I
REMUNERATION DES DEPOTS A TERME
| - DISPOSITIONS GENERALES

A. Modalité d’application
Ces conditions s’appliquent a tous les comptes
en FCFA tenus au Burkina Faso et pour toutes
les catégories de clientéle :

B. Dépét a terme

Montant minimum 5 000 000. Le taux est
négociable en fonction de la durée et du
montant. La constitution et les conditions d’'un
dépbt a terme résultent d’'un contrat entre le
client et la banque.

Le dépbt a terme est celui dont le titulaire ne
peut disposer avant I'expiration d’'un délai
convenu.

Un compte distinct doit étre attribué a chaque
dépét a terme. Les intéréts sont réglés a un
terme convenu d’accord parti avec la banque.
Tout déblocage anticipé partiel ou total d’un
dépbt a terme entraine une pénalité de 1% sur
les intéréts a servir sur le montant débloqué. La
rémunération du capital restant fera I'objet d’'une
nouvelle négociation entre la banque et le client.
Les dépbts sont constitués en francs CFA.
Imposition : retenue a la source suivant texte en
vigueur (sauf présentation d’'une décision
exonération).

D. Comptes d’épargne

1- Compte d’épargne ordinaire

UBA Burkina peut ouvrir des comptes spéciaux
dits « comptes d’épargne » ne donnant pas lieu
a la remise obligatoire au client d’'un livret. Ces
comptes ne peuvent étre ouverts qu’en francs
CFA.

Il n’est pas délivré de chéquier.

Le compte d’épargne ne peut étre débiteur.
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e Date de valeur:
Crédit : 1er jour de la quinzaine civile
suivant le dép6t
Débit : Dernier jour de la quinzaine civile
précédant le retrait
Intérét : Arrétés au 30 juin et au 31
décembre de chaque année ou au jour de
la cléture du compte.
Taux annuel : 3,50%
Impéts : IRC retenu a la source suivant
texte en vigueur.

2- Compte d’épargne FREEDOM
Taux d’intérét : 3,5% par an sous conditions de 4
retraits/mois au maximum

Dépébt initial a 'ouverture du compte : 2 500
franc CFA

Solde minimum a maintenir 3 mois apres
'ouverture : 5 000 francs CFA

NB : Pas de livret d’épargne. Toute transaction
enregistrée doit étre supérieure a 5 000 francs
CFA.

3- Compte d’épargne U CARE

Taux d’intérét : 4% par an sous condition d’1
retrait/mois au maximum

Dépébt initial a 'ouverture du compte : FCFA 10
000

Solde minimum a maintenir : FCFA 10 000

NB : Toute transaction enregistrée doit étre
supérieure a FCFA 5 000.

4- Compte d’épargne NEXT GENERATION
Taux d’intérét : 3.5% par an

Dépdt initial a 'ouverture du compte : FCFA 1
000

Solde minimum a maintenir : FCFA 1 000

5- Compte d’épargne LOGEMENT

Taux d’intérét : entre 3.75% et 5% par an selon
le solde

Dépébt initial a 'ouverture du compte : FCFA 50
000

Solde minimum a maintenir : FCFA 50 000
Solde maximum : F. CFA 50 000 000

Frais d’assurance-vie de 5.000 F. CFA annuel

6- Compte d’épargne UBA PROTECTION
Taux d’intérét : 3.5% par an
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Dépdt initial a 'ouverture du compte : FCFA 10

000

Solde minimum a maintenir : FCFA 10 000
Frais d’assurance-vie entre 536 F. CFA et 2 399
F. CFA chaque semestre selon le solde

7- Compte d’épargne VENEGA

Taux d’intérét : 0% par an
Dépébt initial a 'ouverture du compte : FCFA 1

000

8- Compte d’épargne FEMINA

Taux d’intérét : 3.75% par an
Dépdt initial a 'ouverture du compte : FCFA 1

000
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Franco (+ éventuellement frais

1.24 Compte d'épargne logement d'annulation de carte)
125 Plan épargne logement Franco (+ éventuellement frais
o parg 9 d’annulation de carte)
. Franco (+ éventuellement frais
1.2.6 Compte sur livret d'annulation de carte)
Franco+ Frais de tenue de
127 Compte-joint compte du mois en cours (+
éventuellement frais
d’annulation de carte)
Franco+ Frais de tenue de
1271 Compte chéques compte du mois en cours ¢
éventuellement frais
d’annulation de carte)
) Franco (+ éventuellement frais
1272 Compte d’épargne d'annulation de carte)
1.2.8 Compte indivis Franco
Franco+ Frais de tenue de
N compte du mois en cours (+
1281 Compte chéques éventuellement frais
d’annulation de carte)
o Franco (+ éventuellement frais
1.28.2 Compte d’épargne d'annulation de carte)
1.2.9 Lettre de cléture juridique 17 500
1.2.10 Attestation de cléture de compte 20 000

1.2.11

Autres types de cloture de
comptes

Franco (+ éventuellement frais
d’annulation de carte)

Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE

L4 -
9' Compte d epargne JUNIOR 21 Gestion de comptes
ye N 0 211 Conditions débitrices et frais
TaUX d |nteret . 35 /0 pal’ an 2111 Meilleur taux débiteur appliqué a la TBB
o clientéle
YT NNt . I _
Dépdt initial a 'ouverture du compte : FCFA 5 2112 Frais do feni do compi sur et Franco
épargne
000 2.1.1.3 Commission de plus fort découvert 1/12% mini 5000
.. . . . 2114 Commission de mouvement au -De 0 410000 000 : 0,025%
Solde minimum a maintenir : FCFA 1 000 débit du compte inimum 2 000;___
0,025% minimum 3 000 ;
P N lions- o
10- Package Digital NEMA Plus de 50 millons: 0,0125%
tH LoAL 0 C ission de dé t
Taux d’intérét : 3.5% par an 2115 v Franco
ANAE initi A1 . Commission de dépassement sur
Dépat initial a 'ouverture du compte : FCFA 1 21.16 compte non autodas NA
Frais de tenue de compte (tarif
000 24.1.7
mensuel)
F H | k d- -t | d 500 F CFA \ 2.1.1.71 Compte Chéque
rals mensuels paC age |g| a e . a Package Nouveaux Fonctionnaires 2250
Y H ) Package FOFO (salaire <100 000) 2 895
compter du 13éme mois d'ouverture du compte Package ZOODO (salaire entre 3295
100 000 et 500 000)
Package Privilege (salaire entre
A - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES 3995
PARTICULIERS 500 000 et 1 000 000) i
I T Package Excellence (salaire >1 5995
| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE 000 000)
1 Conditions d’ouverture de CONDITIONS TARIFAIRES A g;%()age Blite plus (Etudiants, 500
compte - COMBTERIDE!2026) Package Epargne Général Franco
Ouverture de compte (avec remise
1.1.1 d ’ Franco Package UCARE Franco
e la convention de compte) Packade UGOLD Parsonne
1.1.141 Compte chéques Franco Physi gue 1495
1.1.1.2 Compte d'épargne simple Franco Dis{rit?uteurs AFRICARDS Franco
1.1.1.3 Dépdt a terme Franco Salariés 1500
1.1.14 Compte d'épargne logement Franco El {stagiai 500
1.1.1.5 Plan épargne logement Franco cves et stagiares 500 CFA/mois & compter de
1116 _Compt’el sur livret (délivrance du Franco remise du livret sur Package NEEMA 13&me mois d'ouverture du
livret d’épargne) option compte
1447 Compte joint Franco Retraités CNSS, CARFO, Nations
1.1.1.71 Compte chéques Franco Unies, CRRAE < 100 000 170 F/IMOIS
11.1.7.2 Compte d'épargne Franco Retraités CNSS, CARFO, Nations 235 FIMOIS
1.1.1.8 Compte |nd\|V|s Franco Unies, CRRAE > 100 000<300 000
1.1.1.8.1 Compte chleques Franco Retraités CNSS, CARFO, Nations
1.1.1.8.2 Compte d’épargne Franco Unies, CRRAE > 300 000 500 F/MOIS
1.1.1.9 Autres types de comptes Franco 21172 Comptes courants
11110 Dépbts initiaux pour les ouvertures . Package SONGTABA (CA< 30 2095
de compte 1000 a 200 000 millions)
11.1.11 Assurance décés accidentel 650 Entreprises Individuelles 5 000
associé au compte chéque 2118 Arrété de compte 2500
SEg&F/ﬁNE LOGEMENT : 2119 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) 1000
11112 Assurance décés associée au EPARGNE CLASSIQUE : 21.1.10 faires types da canditions
U compte d'épargne Minimum 536 F. CFA Assurance prévoyance obséques
lr:ag);llrgtejm 2399F. CFA selon en fonction de la formule choisie,
1.2 Conditions de Cléture de compte 21411 g: 22;?;1(5:‘535’11%3:sgtam NA
Franco+ Frais de tenue de paiement
1.21 Compte chéques Comgg:tﬂerﬂgﬁ:r: ?rglijsrs ¢ 2.1.1.12 Assurance automobile NA
dannulation de carte) 2.1.2 Relevés de compte
Franco (+ éventusllement frais 2.1.21 Mensuel Franco mois précédent
122 Compte d'épargne simple d'annulation de carte) 2.1.2.2 A la demande (mois en cours) 1000
Pénalité de 1 point sur le taux 2123 Plus de 3 mois 5000 (+ 5|,°°° par annce
1.2.3 Dépot a terme des intéréts a servir si — - - - supplémentaire)
déblocage avant terme. 213 Relevé récapitulatif des frais Franco

annuels
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21.4

Autre type de relevé de comptes

Renouvellement/Cotisation

215 Attestations bancaires 2221 annuelle
2.1.51 Attestation de solde 10 000
2.1.5.2 Attestation de non engagement 10 000 2.2.2.11 Carte privative
2.1.5.3 Attestation de versements 2000 20212 Carte interbancaire (nationale ou NA
2154 Attestation de confirmation de B UEMOA)
o compte 10 000 Colt des retraits aux Guichets
Autres types d’attestations 222121 Automatiques de Banque (GAB) de franco
2155 bancaires 17 500 la banque du client
216 Frais de timbre pour versement Consultation de solde aux Guichets
T d'espéces en compte 100 222122 Automatiques de Banque de la franco
217 Frais pour procuration 1000 banque du client
2.1.8 Conditions créditrices _ _ _
2184 Plan d’épargne et autres produits NA Cout de§ retraits aux Guichets )
1.0, d'épargne contractuelle 222123 Automatiques de Banque (GAB) Tarif GIM
Autres dépéts et produits _ , des confreres de la zone UEMOA
2.1.8.2 d'épargne Voir préambule Retrait GAB International:
Intéréts créditeurs pour les plans Retrait de carte internationale au * Carte de debit: Minimum
2183 d’épargne et autres produits NA GAB 3500 FCFA ou 2,5% du
d’épargne contractuelle montant -
Intéréts créditeurs pour les . Minimum 500 FCFA ou 1,4 %
2184 comptes d'épargne simple 35244 % Achat Internet et TPE hors Burkina | du montant + frais de change
Intérét créditeur UCARE 4% variable
o/ A 0
Intérét créditeur UGOLD 35%a 4/"Csoer'n°';‘te'e solde du 532194 i Talava
Intérét créditeur Epargne Logement 3,75% a 5%
Retrait avant échéance sur compte
de dépot a terme
2185 Intéréts créditeurs sur les bons de | Taux & négocier en fonction du 2.2.21.25 Frais annuels NA
T caisse et comptes a terme montant et de la durée
2.1.8.6 Autres conditions créditrices Les services de transfert rapide de
2.2 Moyens de paiement fonds développés par d’autres . N .
221 Chéques 22213 institutions bancaires au sein de Voir tarif Africash et Cash Fast
2.2.1.1 Délivrance de chéquier leur groupe i
2.2.1.1.1 Cheques barrés non endossables Franco 20214 Carte interbancaire internationale
o (avec VISA, MASTERCARD, etc.)
22.1.1.2 Cheéques non barrés/vignette 25 / feuillet Carte de debit ) 5000 FCFA HT par an hors
22113 Lettre-cheques Selon colt de confection VISAIMASTERCARD Classic package o —
22114 Cheques de banque sur place 5000 HT & la souscription et
— n De 145 000 000 7 au renouvellement ou
Commission fixe 500 Carte domestique GIM remplacement
- >5 000 000 10 20 000 FCFAHT ala
000 Carte de débit VISA Gold Souscriplion etau
22115 Chéques de banque UEMOA B De 3550%00 000..... 7 remplacement
150 000 FCFAHT ala
- >5000000 ......... 10 i ) souscription et au
000 MATERCARD platinum debit renouvellement ou
22116 Chéques de banque sur compte en - -De 1a5000000...7 remplacement
T devises (minimum et maximum) 500 - - p
000000 0000 Frais de gestion mensuels Carte de
-> 5 — 1 débit VISA classic Franco
_ . Cheque délivré en XOF Frais de gestion mensuels Carte de
221.2 Chéques de guichet 2500 débit VISA Gold Franco
2213 Certification de chéque Non délivré
2014 Frais pour annulation de chéque de 2500 Mini relevé Franco
banque_ . — Consultation de solde Franco
2215 O:rplfzésrlrt\gt]ez‘:r chéque ou chéquier 5000 22215 Carte prépayée
pR M T i 222151 Achat CARTE PREPAYEE 10 000 FCFATTC
2216 C:g‘;fgiueg]‘zzuie?g;‘ﬁ! o tour 5000/an 222152 Chargement de la carte 1,4% Minimum 1400
2217 Frais de destruction de chéquier 4 000 - - -
Frais de rejet impayé suite a 222153 bR:rt]ralljte(?(u;erée)tlsJgxtomathues de Franco
2218 I'absence ou l'insuffisance de 8 000 9
provisions Retrait Guichets Automati d
Forfait chéque impayé < a Montant etrait Suichets Automatiques de
2219 X FCFA (montant & préciser) 8000 222154 gi’l‘gr‘]‘;é%?gégzmg? d';°£2nque 500 FCFA HT
2.2.1.10 (Es’gzesdg;i";‘irizlg‘eq“'er & domicile Selon expéditeur (GAB) (UBA Burkina)
— ———— — Retrait Guichets Automatiques de 2,5% du montant Minimum
22111 Z)‘Lesdgl'l"r”eg:rﬁ;eaqn‘g:; & domicile Selon expéditeur 222154 banque (GAB) hors pays Burkina 3500
Frais dimpression de lettres 222155 Transfert de carte a carte Indisponible
22112 cheques P Selon colt d'impression
> Achat Terminal de Paiement .
Autres types de cheques 222156 ” . Franco si GIM UEMOA
Assurance perte et vol des moyens Electronique (TPE) pays Burkina
22113 ; NA
oo non Achat Terminal de Pai t Mini 500 FCFA ou 1,4 %
2.2.1.14 Encaissement de chéques chat Terminal de Faiemen inimum outa o
Encaissement de chégues dans 222157 Electronique (TPE) et internet hors | du montant +frais de change
22.1.14.1 'UEMOA Franco Burkina variable
Encaissement de chéques hors
221.142 UEMOA - A A
Commissions N De 1 & 1 million 5000, 229158 E\onsultaﬁlon de solde sur Guichets Eranes
N De 1 000 001 & 5 millions utomatiques de banque (GAB)
7 500
- De 5 a 10millions 15 000 — _
N De 10 a 25 millions Autlorlsanon refusge sur les
20 000 222159 %’Kg‘ets ¢utomat|qugs gelbanque Franco
- Supérieur a 25 millions ( ) et. CHIITEWEELS [FEENEiE
30 000 Electroniques (TPE) TPE
- - — - Carte prépayée (demande de
Frais courrier Colt expéditeur . -
Frais correspondant A récupérer intégralement 2221510 relgvgf de carte pour besoin 1000 FCFA HT/ Demande
e 12000+ frais du | === spécifique)
Frais d'impayé
correspondant
Retrait-versement sur compte
dans filiales UBA I'espace — -
221143 U-CONNECT UEMOA Prqwsmn |nsuff|salnte sur les
0 a 10 millions = 5 000 2291511 Guichets Automatiques de banque 250 TTC

Plus de 10 millions = 10 000

222

Cartes bancaires

(GAB) et les Terminaux de
Paiements Electroniques (TPE)
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2.2.21.512 Remplacement de |a carte 100% des frais d’adhésion
22318 Modification de Virement
2.2.2.1.5.13 Relevé de compte en ligne Franco B Permanent
o " Voir conditions Produit U-
22319 Mise a disposition de fonds
22921514 Assistance clientele par un Franco - P CONNECT & AFRICASH
‘‘‘‘ opérateur UBA Burkina 2232 Prélévements
8l iti 3 Mise en place de l'autorisation de
2099 D’ell\l/rance de carte additionnelle (a NA 23321 oy p .
décliner par type) prelevemen
2223 Confection de carte en urgence 5000 — .
2924 Frais de reconfection de carte (sauf 2.3.3.2.11 * Création de dossier Franco
. défectuosité) 5000 * Exdn it — 2 500 / opération pour
2.33.21.2 E: tion de | ti i ]
2225 Réédition du code confidentiel 1000 xecution de Toperation Pinterbancaire
Demande d'autorisation pour 223292 Frais d'opposition sur avis de Franco
2226 dépassement de plafond 3 000 B prélévement
_ 20323 Emlsspn de prélevement par une Franco
2227 Opposition carte entreprise
22324 Paiement d'un prélévement Franco
22271 Par le client : perte ou vol 3500 20325 Remise d'avis de prélevement Franco
e (support télétransmission)
Par la banque : usage abusif 20326 Frais_ c_ie prélévement impayé (sans Franco
22272 (particulier) Franco prqvmlon) _ ____
20327 Z{ejef- dei prélevement a l'initiative Franco
Frais de non restitution de carte en u clien
2228 L . Franco
opposition/usage abusif
Modification de contrat (carte,
2229 plafond. ...) 3000 IIl - SERVICES BANCAIRES
Expédition a domicile : frais d'envoi - -
2.2.2.10 minimum Colt expediteur 3.1 Dates de valeurs appliquées
2.2.2.11 Ouverture de dossier de fraude Franco 3.1.1 Virements regus
Frais de gestion des cartes (a . J+1
22212 décliner par type de carte) Voir2.22.1.4 Remise de chéque
Prestations Services monétiques 3.1.2
229213 (consultation/édition de solde ; Remise de chéque Réseau UBA : J+1
o consultation/édition de solde
d'historique) Remise de chéque Autres 43
Retrait d'especes dans les banques
2221341 Distributeurs Automatiques de
Billets (DAB) Remise de chéque de confréres ne
2.2.2.13.1.1 * Distributeurs Automatiques de Franco participants pas a la #+7
Billets (DAB) de la banque du télécompensation
client
2.2.213.1.2 * Distributeurs Automatiques de . . - J+1 a partir de la date de
Billets (DAB) autres banques Remise d'effets & l'escompte décision d’escompte
locales (GIM UEMOA) 500 si GIM ou 1250 si VISA 313
* Distributeurs Automatiques de 500 si GIM ou 2,5% du Virements émis, domiciliation 31
2221313 Billets (DAB) dans la zone UEMOA montant Minimum 3 500 si d'effets, paiement de chéques ~
(GIM UEMOA) VISA
3.1.4
2021314 * Distributeurs Automatiques de 2,5% du montant Minimum 3 3.1.5 Versement et retrait d’espéce Versement : J+1
e Billets (DAB) Hors zone UEMOA 500 Retrait : J-1
Services accessibles via les - Crédit : 1er jour de la
Guichets Automatiques de 3.1.6 Livrets d’épargne quinzaine civile suivant le
222132 -
Banques / Distributeurs dépot
Automatiques de Billets - Débit : Dernier jour de la
2291321 *consultation/édition de solde dans Franco quinzaine civile précédant le
e la banque du client retrait
*Consultation/édition de solde dans -
2221322 les autres banques locales et 250 3.2 Frais liés aux services bancaires
UEMOA S S— Dépot d’espéces dans la banque
*consultation/édition d’historique de du client quel que soit le guichet
2221323 solde dans les autres banques 250 3.2.1 (hors acquittement de frais de Franco
locales et UEMOA timbre fiscal)
2.2.2.14 Paiements Retrait d'espéces dans la banque
2.2.2.141 *Dans la zone UEMOA Franco 322 du client quel que soit le guichet, a F
222142 *Hors zone UEMOA 1, 4% Minimum 500 F e Iexception des opérations par ranco
cheques de guichet
223 Virements et Prélévements 323 Emission chéque de banque en
2.2.31 Virements o FCFA
22311 Domiciliation de salaires Franco
De 1 a5 000 000 7 500
Virement interne regu ou émis (de
22312 compte a compte dans la méme Franco De 5 000 000 et plus 10 000
banque) Emission chéque de banque en
324 .
autre devises
Virement sur place vers un tiers Chéques en EUR
22313 (STAR-UEMOA) 3000 par banque
Frais de dossier 0.10% min 15 000 max 75 000
22314 eremgnt entre agences en faveur Franco Moins de 100‘000 000 0.35% minimum 10 000
d'un tiers 100 000 001 & 500 000 000 0.50%
_ 500 000 001 a 1 Milliard 0.65%
22315 Virement dans 'UEMOA (STAR- 3000 par banque Plus de 1 Milliard 0.80%
UEMOA) Taxe UEMOA 0.6% mini 100
-de 1a5 000 000 10 000 Frais de Swift 15 000
- de 5 000 001 a 25 000 000 25000
- de 25 000 001 a 100 000 000 50 000 Chéques Autres Devises
- plus de 100 millions 75 000
Frais de Swift 10 000 Frais de dossier 0.10% min 15 000 max 75 000
Encaissement de virements Commission de change Cours de change UBA
22316 nationaux, communautaires et Franco Taxe UEMOA 0.6% mini 100
internationaux Frais de Swift 15 000
_ _ NB : si I'émission des chéques
2.2.31.7 Mise en place de Virement Franco est_faite par versement a la
Permanent local ou autre caisse (Client de passage)
Franco I'opération est soumise a
223171 * création du dossier 2 509 / operatlop pour _d?msmn et dans ce cas le
l'interbancaire minimum de la commission de
223.1.7.2 * Exécution des opérations Franco transfert est CFA 30 000
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3.25 Rejet de cheque 8000 Achat et vente de chéques de
5000 par dossier et 6.2 voyage en Euro (commission a NA
3.2.6 Demande d'opposition commissions fixe de 5 000 prévoir)
/an Achat et vente de chéques de
327 Incident sur compte Avis a Tiers 15 000 6.3 voyage en autres devises cotées NA
- Détenteur (ATD), Saisie-attribution ( issions a prévoir)
Autres crédits a court terme
6.4 TBB+2
32.8 Protét 25000 (TBB+Marge)
3.29 Frais de circularisation 51000
3.2.10 Changement de signature Franco
3.2.11 Modification d’intitulé de compte Franco VIl - OPERATIONS DE CREDIT
Changement d'éléments
3.2.12 constitutifs du dossier du client, Franco Crédit a la consommation (taux
notamment d'identification 71 d'intérét & déterminer par rapport
3.2.13 Frais_de garde de titre 25 000 par dossier par an au MTD[1]+Marge)
3.2.14 Frais de nantissement 3 000 Découvert en compte convenu et
= — = — 711 f A MTD+2,5
3215 Frais de saisie attribution, Avis a 15 000 ormalisé (MTD+Marge)
- Tiers Détenteur (ATD) Découvert en compte convenu et
s 71.2 A NA
3.2.16 Frais de reclassement 5000 non formalisé (MTD+Marge)
IV - SERVICES BANQUE A DISTANCE 713 Facilités de caisse NA
714 Autres crédits a court terme Négociable
41 Avis de débit et de crédit par voie F 7.2 Crédits a I'habitat
. électronique ranco 7.2.1 Moyen terme (MDT+Marge) NA
4.2 B i * Clients Particuliers : 1 000 7.2.2 Long terme (MTD+Marge) NA
. anque en figne HT mensuel 7.3 Crédit-bail
7.3.1 Mobilier NA
4.21 UBA Internet Banking (U-Direct) 732 Immobilier NA
Gestion internet, téléphone mobile . . . Autres opérations connexes aux
43 (par type de produit adossé) voir Frais U-Mobile 7.4 opérations de crédit
44 Vlremgm e'lectronlque vers un 2000 F HT/Transfert 741 Frais de malnleveAe d hy;:)loth}aque 20 000
autre établissement bancaire 7.4.2 Assurance sur préts particuliers Selon Assureur
45 Banque par téléphone (acces au Mainlevée hypothéque partielle ou
. guide vocal) 743 totale (hors frais notariés et 20 000
46 Services SMS Voir conditions de service d er)reglstrernent?
USSD Frais de mainlevée de promesse
- - - 744 y N 20 000
Accés au service de consultation et d’hypothéque
47 de gestion de: compte\sur internet Clients Particuliers : 1 000 HT 745 D’emand_e d edltl:)n de tableau Franco
(seuls les codts sont a la charge du P d’amort| it
client) mensuet ; Frais d’impayé au . .
48 UBA Internet Banking (U-Direct) Chargement AFRICARDS: 746 remboursement Taux du crédit + 4 Points
' 9 1000FCFA HT/ Transaction 74.7 Frais d’état d’'engagement 6 000
Téléchargement de fichiers WEB 748 Frais d’anticipation
4.9 (demande de relevés de compte en Franco Frais d’anticipation crédit court
Ji 15 000
igne) terme
4.10 Transfert a partir d’'une carte Indisponible Frais d’anticipation crédit moyen et R
411 SERVICE DE COLLECTE long terme 1,5% min 30 000
. ELECTRONIQUE Départ vers la concurrence 5%
Frais d’installation INSTANT BILL Negociable minimum 50,000 . L MIN 50 000
4111 Frais de remboursement anticipé ’ L
PAY CFA (rachat par la concurrence Moins de la moitie des
4112 Frais de collecte commergant par 2,5% du montant de la P échéances 3% MIN 30.000
o transaction carte VISA transaction effectuée FCFA
4113 Frais de collecte commergant par 2,5% du montant de la 7.4.9 Frais d’étude des dossiers de prét 1,5% min 30 000
o transaction carte Mastercard transaction effectuée 7.4.10 Autres opérations de crédit NA
4.11.4 Token PIN 20 000 7411 Autres assurances sur préts Selon Assureur
4.11.5 Corporate internet Banking Indisponible o particuliers
Terminal de Paiement o b i 74.12 Avenant sur contrat prét 5000
4.11.6 . Par secteur d’activité ey -
Electronique Modification simple (date
7413 d'échéance, n° de compte ou
4.12 UBA Mobile Banking (U-Mobile) périodicité)
4.12.1 Enrdélement Franco Frais rééchelonnement crédit court 20 000
4.12.2 Consultation de solde et relevé Franco terme
1000 FCFA HT Frais rééchelonnement crédit 30 000
4123 Chargement AFRICARDS minimum/Transaction ou 1% si moyen et long terme
montant au-dela de 100,000 Modification des taux avec
4.12.4 Virement interbancaire hors PSI 2000 F-HT /Transaction 7.4.14 réédition du tableau 7500
4.12.5 Transfert transfrontalier PSI 1% d'amortl§semef1t i
4.12.6 Transfert local PSI Franco 7415 Autres modifications r}ecessnant 5000
413 UBA CHAT BANKING (LEO) une rédaction d'acte
4131 Enrdlement Franco 7.4.16 Demanc?e d edlltlon de tableau Franco
4.13.2 Consultation de solde et relevé Franco - ‘,d amortissement
413.3 Chargement AFRICARDS 1000 FCFA HT /Transaction 7417 Frais d'échéance impayée (selon Taux du crédit + 4 Points
V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT _peériodicité)
7.4.18 Commission d'engagement NA
o1 Frais de déclaration d'opposition 5000 7.4.19 Frais et commissions d'escompte Négociable
) a la Banque Centrale 7.4.20 y t_Cal:jtlons et E_‘t‘{a}_s -
Frais de mainlevée d'opposition estation de capacite financiere
5.2 Banque Centrale PP 3000 pour étude universitaire et autres 50000
5.3 Lettre de relance pour compte Coiit expediteur -
- débiteur (pli simple) p VIIl - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
Lettre de relance pour compte N . _ —
54 débiteur (pli recommandé) Colt expediteur Chéque payable a Pétranger ou
5.5 Lettre de déclaration a la CIP 5000 8.1 dans la zone UEMOA (traités
5.6 Lettre d’information préalable au 3000 hors compensation régionale)
. rejet de chéque sans provision 8.1.1 Frais d’encaissement et escompte
5.7 Certificat de non-paiement 3000 en valeur
Autres frais pour incidents de
58 paiement i 5000 1a1000000 [ 4500
VI - OPERATIONS DE CHANGE 1000001a5000000 | .. 7 500
vente de billets de banque 5000001a10000000 | ... 15 000
6.1 (commission manipulation achat Euro : 2% min 1 000
et vente) 10000001a425000000 | ... 20 000
- Autres devises : Cours du
jour Vente cash Sup.a25000000 | ... 30 000
8.1.1.1 Frais de manipulation 20 000
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8.1.1.2 Nombre de jours de valeurs 45 jours
8.1.1.3 Frais d’escompte 1%mini 5 000 max 50 000 Taxes UEMOA 0,6% min 100
Cheque libellé en devises : Faris SWIFT 15 000
8.1.1.4 L cours UBA - -
commission de change en sus Transfert par caisse clients de
8.1.1.5 Frais d'impayés 12 000 8.4.25 passage hors UEMOA (soumis a
8.1.1.6 Frais du correspondant A récupérer intégralement autorisation) autres devises
8.1.1.7 Frais courrier Express Colt expéditeur Frais de dossiers 50 000
Chéques et effets gratuits recus Commissions de transfert 0,20% min 15 000 max 750
8.2 de I'étranger ou de la zone
UEMOA Taxe UEMOA 0,6% min 100
8.2.1 Chéques regus par la Franco Frais SWIFT 15 000
o compensation régionale 8.4.3 Autres types de transferts Voir tarifs transferts rapides
8.2 Frais de dossier (Euro et autres 0,10% MAX MIN 5000 MAX
- devises) 75 000 IX - AUTRES SERVICES (divers)
8.2.3 Frais de manipulation 20 000
8.2.4 Frais de SWIFT 15 000 Frais de recherche de documents
Commissions de transfert hors 91 ou images (en unité)
8.2.5 Voir 8.4.2 L IMage
UEMOA 9.1.1 02 180 jours 5000
8.2.6 Commissions de transfert UEMOA Franco 9.1.2 181 a 360 jours 20 000
Frais sur chéque et effet en 914 Plus d'un an 35000
8.2.7 6000 : .
souffrance 9.1.5 Supplément par photocopie 500 /page
8.2.8 Commissions de change Cours UBA 016 réimpression de regu de
8.2.9 Frais fixes d'impayés 12 000+fra|s du correspondant 1 versement
éventuellement moins de 12 mois 5000
8.2.10 Taxes UEMOA 0,6% mini 100 plus de 12 mois 10000
8.3 Emission de chéques de banque Demande de renseignements sur
a destination d’un pays étranger 9.5 client Franco
. . 0.10% min 15 000 max 75 000 ;
Demande de renseignements
8.3.1 Frais de dossier + Frais de transfert 9.6 Faaliined 9 Franco
8.4 Transferts Demande de renseignements
8.4.1 Transferts zone UEMOA 9.7 comptables (Commissaires aux 51 000
Commissions réseau UBA comptes)
9.8 Abonnement mensuel au site NA
- de 125000 000 10 000 i internet
9.9 Successions
- de 5 000 001 & 25 000 000 25000 9.9.1 Frais d'ouverture de dossier de
- succession
- de 25 000 001 & 100 000 000 50 000 - De1 a 100 000 3000
- plus de 100 millions 75000 - De 100 001 a 500 000 10 000
Commissions hors réseau UBA
- De 500 001 a 1 000 000 30 000
- de 145000 000 10 000
- De 1000 001 a 5 000 000 50 000
- de 5 000 001 a 25 000 000 25 000
- De 5000 001 a 10 000 000 75 000
- de 25 000 001 & 100 000 000 50 000
- Au-dela de 10 000 000 250 000
- plus de 100 millions 75000 Commission sur dossier de :
Frais de Swift 10 000 9.9.2 ls;ucsfssmn (au reglement selon 1500/mois
8.4.2 Transferts hors zone UEMOA 993 Fa(;" ) S det a : NA
Virement hors UEMOA (Transfert = ral.s annuets de tenue de C?mp (_ef
8.4.21 SWIFT avec change en autres 9.10 Fralls annuels_ sur compte inacti NA
devises) (créances arriérées)
Frais relatif saisie-arrét/avis a
Commissions de transfert 0,20%mini 15 000 9.1 :gﬁiﬁgtig::s: ou opposition voir3.2.7
o
T""’fe UEMO.A 0.6% min 100 9.11.1 *Lettre d’avertissement 5 000
Frais de Swift 15 000 pr — -
n 9.11.2 Lettre d'injonction 5000
Virement hors UEMOA (Transfert - —
8.4.22 9.12 Attestation d'avoirs 10 000
SWIFT sans change) R titution d'extrait d
913 c:::‘ortlz itution d'extrait de 10 000
Commission : 0,35% min 10 000 914 Autr:st o5 de Services
~De 14 100 000 000 : P
0,50%
-De100 000 001 & 500 000 000 065% B - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES
220 ENTREPRISES ET ONG
-De 500 000 001 & 1 milliard [ I
_ 0.80% I— CONDITIONS GENERALES DU COMPTE
Plus de 1 milliard
0,6% min 100
Taxgs UEMQA Conditions d’ouverture de
Frais de Swift 15 000 11 compte
Transfert par caisse clients de 114 Ouverture de compte (avec remise
8.4.23 passggelUEMOA (soumis a A de la convention de compte)
autorisation) ______ 1114 Dépot a terme société, ONG et Taux Négociable dépot
Commissions : o Associations minimum 5 000 000
De 1 4 10 000 000 50 000 Compte d'instruments financiers
1.1.1.2 (Société) - a décliner par type NA
- de 10 000 001 & 25 000 000 70 000 d'instrument
1.1.1.3 Compte courant Franco
- de 25 000 001 & 50 000 000 100 000 &pots initi
€ a 1114 Dépots initiaux pour les ouvertures 100 000 & 500 000
de comptes
plus de 100 millions 200 000 SA et Société d’Etat 500 000
Frais SWIFT 10 000 SARL, Entreprises individuelles 100 000
Transfert par caisse clients de GIE et Sociétés a Capitaux 00 000
8.4.24 passage hors UEMOA (soumis a Variables S
autorisation) Ambassades, ONG Internationale 500 000
Frais de dossier 50 000 et Projet
Commissions : Associations, ONG Locales, Clubs, 50 000
- De 14 100 000 000 0,35% min 10 000 Ecoles, Communautés religieuses.
Micro Finance 500 000
-De 100 000 001 & 500 000 000 0,50% 1.1.15 Autres types de comptes 50 000
1116 Assurance décés accidentel NA
-De 500 000 001 a 1 milliard 0,65% o associé au compte courant
1.2 Conditions de Cléture de compte

Plus de 1 milliard

0,80%
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Dépots a terme société, ONG et

Pénalité de 1 point sur le taux

Frais de rejet impayé suite a

1.21 A o des intéréts a servir si 2217 I'absence ou l'insuffisance de 5000
ssociations . .
déblocage avant terme. provisions
Compte d'instruments financiers Forfait chéque impayé<a montant
122 (Société) - a décliner par type NA 2218 X FCFA (montant a préciser) 6000 pour tout montant
d'instrument Expédition de chéquier a domicile N .
— 2219 S Selon codt du coursier
Compte courant (Société et (sous pli simple)
123 o Franco —— —— —
Entreprise individuelle) 22.1.10 Expédition de chéquier & domicile Selon codt du coursier
1.24 Lettre de cléture juridique 17 500 T (sous pli recommandé)
1.25 Autres types de cléture de comptes Franco 2.21.11 Frais sur chéques impayés 6 000
29112 Assur_ance perte et vol de moyens NA
de paiement
Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE 22.1.13 E“cafsseme“: ge Cz?ques .
221131 Encaissement de chéques dans Franco
- 'UEMOA
21 Gestion de comptes Encai T de ohe h
211 Conditions débitrices et frais 221132 OEnioa on: e eheques hors
2111 Meilleur taux débiteur appliqué a la TBB -5 Commissions ~ De 14 1 million 5000,
clientele De 1000 001 & 5 mill
2112 Commission de plus fort découvert 1/12% mini 5000 T oS
2113 gf’".‘"”ss'm de mouvement au - De b5 a 10millions 15 000
ébit sur compte courant De 10 & 25 milli
De 0 & 10 000 000 0,025% minimum 2 000 - Pe 0 acomilions
20 000
De 10 000 001- 50 000 000 0,025% minimum 3 000 Supérieur "’02050'”"“0"5 30
— — Frais courrier Colt expéditeur
Plus de 50 milions 0,0125% minimum 15 000 Frais correspondant A récupérer intégralement
C — - Frais d'impayé 12 000+ frais du
2114 ommission qg dépassement sur 0,05% pay correspondant
compte autorise _ 022 Cartes bancaires VOIR CONDITIONS DES
2115 C°”‘T'SS'°” d"; dépassement sur 0,13% < PARTICULIERS Section 2.2.2
compte non autorise - 2991 Renouvellement/Cotisation
2116 ;r:;sstcjizl;enue de compte (tarif 2.2, annuelle
Carte interbancaire (nationale ou
SA et Société d Etats 9000 2.2.2.11 UEMOA) (
Amba§sades, ONG Internationales 9000 Colt des retraits aux Guichets
et Projets Automatiques de Banques
Associations, ONG Locales, Clubs, 1500 222111 (GAB)/Distributeurs Automatiques
Ecoles, Communautés religieuses de Billets (DAB) de la banque du
SARL 7 500 client
Entreprises Individuelles 5 000 Codt des retraits aux Guichets
Institutions de Micro finance 9 000 22112 Automatiques de Banques (GAB)
GIE_ et Sociétés a Capitaux 9000 des confréres de la zone UEMOA
Variables 222113 Consultation de solde
2117 Arrété de compte 4 000
2.1.2 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) 2 000 222114 Mini relevé
2.1.21 Relevés de compte . N
2122 Vensuel Franco 222115 Frais de gestion mensuels
21.23 A la demande (mois en cours) 2000 222116 Frais annuels
21204 Autre période (3mois et plus) 5000 plus 5 000 par année 22212 Carte interbancaire internationale
_ _ supplémentaire e (avec VISA, MASTERCARD, etc.)
213 A ons bancaires 22929 Délivrance de carte additionnelle (a
2.1.31 A ion de solde 17 500 B décliner par type)
21.3.2 A ion de non engagement etc 17 500 2223 Confection de carte en urgence
2133 Autres types d'attestations 50 000 2924 Frais de reconfection de carte (sauf
bancaires dont capacité financiere défectuosité)
2.1.34 Attestation de dépot de capital 15 000 2225 Réédition du code confidentiel
214 Frais Fie timbre pour versement 2226 Demande d'autorisation pour
d'espéces en compte 100 e dépassement de plafond
2.1.5 Frais pour procuration 10 000 2227 Opposition carte
2.1.6 Conditions créditrices 222741 Par le client : perte ou vol
2.1.6.1 Produits d’épargne 20272 Par la banque : usage abusif
UGOLD Personne morale 3,5% a 4% selon le solde e (Société)
2.1.6.2 Autres dépots Négociables 2008 Frais de non restitution de carte en
Intéréts créditeurs sur les bons de Taux négociable en fonction . opposition/usage abusif
2.1.6.3 ] > . ——
caisse et compte & terme du montant et de la durée 2209 Modification de contrat (carte,
Autres types de conditions — plafond, ...)
21.6.4 NA PpTrE— — — -
créditrices Expédition a domicile : frais d'envoi
- 22210 e
2.2 Moyens de paiement minimum
2.2.1 Cheques 22.2.11 Ouverture de dossier de fraude
2.2.11 Délivrance de chéquier 22912 Frais de gestion des cartes (a
2.2.1.1.1 Cheéques barrés non endossables Franco . décliner par type de carte)
2.2.1.1.2 Lettre-chéques Selon cout du fournisseur Prestations Services monétiques
2.2.1.1.3 Cheéques de banque sur place 22213 (consultation/édition de solde ;
Commission fixe o consultation/édition de solde
De 1 & 5 000 000 -~ 7500 d'historique) _
292131 o Ftlggratlt d'especes dans les
> 5000 000 - 10000 istributeurs .
22114 Cheéques de banque UEMOA _Automatiques de Billets
De 1 2 5000 000 N 7 500 2221311 D]stnbuteurs Automathugs de
Billets de la banque du client
> 5000 000 - 10 000 2.22.131.2 Distributeurs Automatiques de
Cheques de banque sur compte en N P Billets autres banques locales (GIM
22115 devises (minimum et maximum) Cheque délivré en XOF UEMOA)
De 145 000 000 - 7500 2221313 Distributeurs Automatiques de
Billets dans la zone UEMOA (GIM
> 5000000 10 000
UEMOA)
2.2.1.2 Certification de chéque Voir chéque de banque 2221314 Distributeurs Automatiques de
2213 Frais pour annulation de chéque de 2500 Billets Hors Zone UI;MOA_
banque 2992132 Services accessibles via les
Opposition sur cheque ou chéquier e Guichets
2214 s 5000 -
par I'émetteur Automatiques de Banques/
Renouvellement d'opposition sur Distributeurs
2215 . - iy 5000 : n
cheque ou chéquier par |'émetteur Automatiques de Billets
2216 Frais de destruction de chéquier 4 000 2221321 Consultation/édition de solde dans

la banque du client
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2221322 Consultation/édition d'historique de Autres banques : J+3
solde n . - -
22214 Paiements Remise de cheque Réseau UBA : J+1
2.2.2.14.1 Dans la zone UEMOA - \
Remise de chéque Autres
222142 Hors zone UEMOA banques 343
223 Virements et Prélevements
2.2.3.1 Virements __ Remise de chéque de confréres ne
Virement interne regu ou émis (de participants pas a la *+7
22311 compte a compte dans la méme Franco télécompensation
banque)
Virement sur place vers un tiers 5 F
22312 3000 par banque o ! - J+1 J étant le jour
(STAR-UEMOA) Remise d’effets a 'escompte dacceptation de I'escompte
22313 }j/]ren;ent entre agence en faveur Franco 313
un tiers . Virements émis, domiciliation
29315 Virement dans 'UEMOA (STAR- d'effets, paiement de chéques
UEMOA) 3.1.4
Virements émis J+1
. Domiciliation d’effets J-1
-de 145 000 000 30 000 Paiement de chéques J1
o 3.1.5 Versement et retrait d’espéce 100 F par versement
- de 5 000 001 a 25 000 000 35000 Versement 741
- retrait d’espéce J-1
- de 25 000 001 & 50 000 000 55 000 316 Livrets d'épargne NA
_ 3.2 Frais liés aux services bancaires
- de 50 000 001 & 100 000 000 80 000 Dépot d'espéces dans la banque
— 301 du client quel que soit le guichet Franco
- plus de 100 millions 150 000 - (hors acquittement de frais de
Frais de Swift 10 000 timbre fiscal)
Encaissement de virements Retrait d’espéces dans la banque
22316 nationaux, communautaires et Franco 322 du client quel que soit le guichet, a F
internationaux regus -~ Pexception des opérations par ranco
22317 Mise en place de virement cheques de guichet
permanent local ou autre Emission chéque de banque en
N 3.23
2.2.3.1.71 Ouverture de dossier Franco FCFA
Commission fixe 10 000
223172 Exécution de I'opération 2 500 par transaction “de 1 a 5.000.000 francs 12 500
22318 R’e‘rnise de_ virement (support Franco - Sl_Jpé_rieuréj 5.000.000 francs
télétransmission) 304 Emission chéque de banque en
e . Voir conditions Produit U- - autre devises
2.2.3.1.9 Mise a disposition de fonds CONNECT & AFRICASH Chéques en EUR
2232 Prélévements
22321 Mise en place de l'autorisation de Eranco Frais de dossier 0.10% min 15 000 max 75 000
prélévement Moins de 100 000 000 0.35% minimum 10 000
223211 Ouverture de dossier Franco 100 000 001 & 500 000 000 0.50%
. — 2 500 /oéprations pour 500 000 001 a 1 Milliard 0.65%
223212 Exécution de I'opération I'inter’l))ancairep _;P_Ius dUelgM'\glzard O 60/0‘890/?100
Frais d'opposition sur avis de axe -0/ mini
22322 prélévement Franco Frais de Swift 15 000
Emission de prélévement par une
22323 entreprise Franco Cheques Autres Devises
2.23.24 Paiement d'un prélévement Franco
Frais de dossier 0.10% min 15 000 max 75 000
20325 Remise d'avis de prélévement F Commission de change Cours de change UBA
e (support télétransmission) ranco Taxe UEMOA 0.6% mini 100
22326 Frais de prélévement impayé (sans Franco Frais de Swift 15 000
provision)
Rejet de prélévement a l'initiative Annulation chéque de banque
22327 dur client Franco Commission fixe 10 000
2233 Effets de commerce Frais swift 15 000
22331 Frais de dossier sur Escompte 0,0125 % prorata temporis min 3.25 Rejet de chéque 10 000
S— deffets 8 000 3.2.6 Demande d'opposition 10 000 par dossier et
30j - pp commission fixe de 10 000 /an
Nombre  de jour minimum Incident sur compte (ATD, Saisie-
d’escompte Burkina 3.2.7 arrét) 15000
Nombre de jour minimum 45 3.2.8 Protét 35 000
d'escompte hors Burkina 3.2.9 Frais de circularisation 51 000
_ _ 3.2.10 Changement de signature Franco
2.2.3.3.2 Frais d'encaissement sur effets 10 000 3.2.11 Modification d'intitulé de compte Franco
22333 Intérét 3.2.12 Changement d’adresse Franco
Taux d'escompte TBB + 2 points mini. 5 000 3.2.13 Frais_de garde de titre 50 000 par dossier par an
Taux de prorogation d’escompte Taux initial + 1 point 3214 Frais de nantissement 50 000
Frais de protét _ __ _ 5000 3.2.15 Frais de saisie attribution (ATD) 15 000
Frais de prorogation d'échéance a 8000 3.2.16 Frais de reclassement 15 000
I'encaissement 3.2.17 Autres types de services bancaires
2.2.3.3.6 15 jours min15 000
Minimum de perception pour
prorogation d'escompte IV - SERVICE BANQUE A DISTANCE
22337 Réclamation d’effets non échus 10 000
22338 Retour impayé non protestable a 5000 41 Avis de débit et de crédit par voie F
I'encaissement : électronique ranco
22339 IIy?etour impayé non protestable a 10 000 FORFAIT CONSULTATION +
escompte . 4.2 Banque en ligne TRANSACTION : 5000 HT
223310 I’?etou_r impayés protestables a 20000 mensuel
I'encaissement
223311 :Y?etour impayés protestables a 25 000 2000 HT/TRANSACTION
escompte _ 43 Virement électronique vers un INFERIEURE A 50 MILLION
223312 Effet présenté a la Compensation 3000 ’ autre établissement bancaire 3500 HT/TRANSACTION
(crédit aprés encaissement) SUPERIEURE A 50 MILLION
2.2.3.3.13 Autres effets de commerce 4.4 Services SMS Voir Tarifs USSD
Acces au service de consultation et
4.5 de gestion de compte sur internet 5000 HT MENSUEL
lll - SERVICES BANCAIRES et internet mobile
Téléchargement de fichiers WEB
341 Dates de valeurs appliquées 4.6 (demande de relevés de compte en Franco
3.1.1 Virements recus j+1 ligne)
3.1.2 Remise de chéque Réseau UBA : J+1
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4.7

Autres types de services banque a
distance

Effets avalisés

Token PIN

30 000

Frais de dossier sur Escompte
d'effets

0,0125 % prorata temporis min
8000

Solution de collecte via Internet par
UBA

Min 2% du montant collecté

Nombre de jour minimum
d’escompte Burkina

15]

V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT

Nombre de jour minimum
d’escompte hors Burkina

30j

Taux d’escompte

TBB -3 points mini. 5 000

Frais de déclaration d'opposition a

Taux de prorogation d’escompte

Taux initial + 1 point

51 la Banque Centrale 5000 Frais de protét 5000
5.2 Frais de mainlevée d'opposition 3000 Mlnlmurr] de E)erceptlon pour 15 jours min15 000
Banque Centrale prorogation d’escompte
Lettre de relance pour compte N . Réclamation d’effets non échus 10 000
53 . e Codt expediteur - , \
débiteur (pli simple) Retour impayé non protestable a 10 000
Lettre de relance pour compte - . 'escompte
5.4 e . . Cout expediteur - - .
débiteur (pli recommandé) Retour impayés protestables a 25000
5.5 Lettre de déclaration a la CIP 5 000 'escompte
Frais de rejet impayé suite a 8.1.11 Facilités de caisse et avances NA
5.6 I'absence ou l'insuffisance de 3000 o (types a définir)
provisions 8.1.12 Prét de consolidation de découvert NA
Forfait chéque impayé < a Montant Autres types de crédits de
57 X FCFA (montant a préciser) 6 000 pour tout montant 8113 trésorerie
5.8 Certificat de non-paiement 5000 8.2 Crédits par signature
5.9 Autres types de frais de gestion 5000 8.2.1 Caution sur marches
. des incidents de paiement o Frais d'actes modéle standard 40 000
o Frais d'actes modéle standard
VI - OPERATIONS SUR TITRES ou imposé en express jour J ou en 50 000
plusieurs exemplaires
6.1 Frais de tenue et de gestion NA o Frais d’actes modéle imposé 45 000
(prélévement annuel) o Commission proportionnelle par 3% mini. Trimestriel 15 000
6.2 Acha_t_ gt vente _de valeur§ i NA an
mobiliéres (actions et obligations) 8.2.2 Cautions fiscales et douaniéres -
Epargne salariale (Plan Epargne v_Obligations cautionnées
6.3 : NA
Entreprise)
6.4 Souscription de bons de caisse NA Soumission annuelle
i émis par la banque (gratuit)
6.5 Relevé mensuel NA Frais de dossier 40 000
6.6 Relevé de titres & la demande NA Frais de dossier en express jour J 50 000
6.7 Autres types d’opérations sur titres NA Commission par obligation
cautionnée
VIl - OPERATIONS DE CHANGE
L . 3 % I'an perception
vente de billets de banque Commission proportionnelle trimestrielle. Min.15 000
71 (commission manipulation achat et Frais de dossier 40 000
vente) 2% v_Entrepét fictif
Achat et vente de cheques de
72 voyage en Euro (commission & Frais de dossier pour soumission 40 000
prevoir) _ NA annuelle
Achat et vente de chéques de Commission proportionnelle par 3% I'an perception
7.3 voyage en autres devises cotées déclaration trimestrielle. Min.15 000
(commissions a prévoir) NA
7.4 Autres types d’opération de change NA v Crédit d’enléevement
Frais de dossier 40 000
. ) 3% I'an perception trimestrielle
VIl - OPERATIONS DE CREDIT Commission proportionnelle Min 15 000
Autres cautions fiscales \
Crédit de trésorerie (taux d'intérét a N
8.1 ﬁ/le'lt'eDr[T]Tga’;;;)rappon au Soumission annuelle [selocnalse
Découvert en compte convenu ou Frais de dossier 40 000
811 non formalisé (MTD+Marge) MTD +5 . - 3% ran perception
812 EeCOTygnﬁr}Sinme convenu et MTD+3 Commission proportionnelle trimestrielle. Min.15 000
orl:ng 'S? ( arge) v_Commission par déclaration
Crédits a court terme
8.1.3 (MTD+Marge) MTD+3
rge) v_Frais de dossier 40 000
8.1.4 Autres crédits & court terme MTD+3 3 % 'an Perception
o (MTD+Marge) v Commission proportionnelle trimestrielle. mini.15 000
Autres crédits @ moyen et long — - -
8.1.5 MTD+2 Opérations connexes aux
termes (MTD+Marge) 8.3 PR P
T opérations de crédits
8.1.6 Crédit-bail NA " , ~ -
8161 Mobilier NA Mainlevée hyplothequg’pamelle ou
e — 8.3.1 totale (hors frais notariés et
8.1.6.2 Immobilier NA d'enregistrement)
8.1.7 Financement en devises NA Acte sous seing privé 20 000
818 S;g'tsﬁflfgﬁgg'gs::'on de créances MTD+5 Acte Notarié Selon codt du notaire
- - Duplicata 15 000
8.1.9 éutres flpa(r;'(:(?fmten(tjs en devises NA 832 Avenant sur contrat de prét
8.1.10 ( b f)s ¢ commerce Sous seing privé 5000
par type de e, — Notarié Selon colt du notaire
Effets Non avalisés Modification simple (date
Frais de dossier sur Escompte 0,0125 % prorata temporis min d'échéance, n° di compte ou
d'effets 8000 83.3 périodicité) par acte sous seing 2000
_ __ 30] privé
Nombre de jour minimum Modification des taux avec
d'escompte Burkina 8.3.4 réédition du tableau 10 000
Nombre de jour minimum 45] e d'amortissement par acte sous
d’escompte hors Burkina seing privé
Taux d’escompte TBB + 2 points mini. 5 000 Autres modifications nécessitant
Taux de prorogation d’escompte Taux initial + 1 point 8.3.5 une rédaction d'acte sous seing 7 500
Frais de protét 5000 privé
Mlnlmurr) de perceptlon pour 15 jours min15 000 8.3.6 Demande dg dlélcompte 6 000
prorogation d'escompte 837 Demande d'édition de tableau F
Réclamation d’effets non échus 10 000 e d'amortissement ranco
Retour impayé non protestable a 10 000 838 Frais d'échéance impayée (selon Taux du prét plus quatre (4)
I'escompte ~ périodicité) points
Retour impayés protestables a 25 000 8.3.9 Commission d'engagement 0,75 % du montant
I'escompte 8.3.10 Commission de gestion 0,50 % /trimestre sur I'encours
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1% du montant mini 50 000

8.3.11 Frais d'études des dossiers de prét maxi 2 000 000 100 000 001 & 500 000 000 0,50%
8.3.12 Frais et commissions d'escompte Voir 8.1.10
8.3.13 Cautions et avals Voir 8.1.10 500 000 001 & 1 milliard 0,65%
IX - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
Plus de 1 milliard 0,80%
91 Encaissement cheque et effet en Taxe UEMOA 0,6% min 100
) devises Virement hors UEMOA (Transfert
9.1.1 Euro 943 SWIFT avec change en autres
9.1.1.1 Comrnliss:ion prorogation - NA devises)
T commission rapatriement Commissions de transfert 0,20%mini 15 000
9.1.1.2 Commission de Manipulation 20 000 Taxe UEMOA 0,6% min 100
Frais d’encaissement Frais de Swift 15 000
- De 1.a 1000 000 4 000 94.4 Virement hors UEMOA (Transfert
- 1000 000 et plus 11 000 o SWIFT sans change)
9.1.1.3 Frais d'envoi Selon colt expéditeur Commissions de transfert 0,20%mini 15 000
9114 _Provisilons pour retour sur effets NA Taxe UEMOA 0,6% min 100
impayés Frais de Swift 15 000
9115 Provision pour retour de cheque NA 9.4.5 Autres types de transferts
Impaye 9.5 Opérations documentaires
9.1.1.6 Avis de sort/SWIFT 15 000 9.5.1 Remise documentaire import
9.1.1.7 Taxe UEMOA 0,6% min 100 Frais d’encaissement 25 000
9.1.2 Autres devises Frais d’acceptation 20 000
9.1.21 Commission de change Cours du jour UBA Burkina (éventuellement)
9.1.2.2 Commission de manipulation 15 000 Frais de domiciliation (effet hors 20000
Frais d’encaissement zone franc)
- De 1a 1000 000 4000 Frais documentaires par jeu de
- De 1 000 000 et plus 11 000 connaissements
9.1.2.3 Commission de transfert 0,20 % mini. 15 000 de 1210 000 000
9.1.2.4 Avis de sort/SWIFT 15 000 30 000
9125 Provision pour retour de chéque NA de 10 000 001 a 25 000 000
impayé 40 000
9.2 Emission de cheques et effets en de 25 000 001 a 50 000 000
' devises 80 000
9.2.1 Euro de 50 000 001 & 100 000 000
Jusqu'a 1 million : 4000 120 000
De 1000 (I):(;:]T\/g 000 000 Au-dela de 100 000 000
i i e a : 180 000
9211 Frais de dossier 0.10% minimum 5.000 Frais sur effets documentaires en )
maximum 75.000 souffrance (impayé a représenter) 50 000/mois
— - Frais de dossier 1% min 10 000 max 100 000
9.21.2 Commission de transfert Voir transfert Euro Commission de transfert Tarif transfert classique
9.2.1.3 Tax_e UE_MOA 0,6%min 100 Taxe sur transfert 0,60 % mini. 100
9.2.1.4 Fra!s S_W'ft — 15 000 Frais swift 15 000/message
9.2.1.5 Frais liés a I'autorisation de change 2000 Commission de change pour Cours de change UBA
9.2.2 Autres devises opérations en devises BURKINA
J”Squvél_] r_"rwfn :4000 Frais d'impayés 25 000
+ - - - -
9.2.2.1 Frais de dossier De 1 000 001 & 5 000 000 : Fhals sur retour dimpays et frals 20000
0'122;({;'3:‘7]?056300 dCommiss_ion d'enctic()s_ ?e laLTA ou
- u connaissement (si les
9.2.22 Tax_e l_JEMOA _ 0,6%min 100 documents sont regus par le client 20 000
9.223 Frais liés a I'autorisation de change 2000 et notre signature est nécessaire
9.2.2.4 Frais swift 15 000 pour la sortie des marchandises)
9025 Autres types d'opérations avec avis de sort demandé par le cédant 5 000
I'étranger avis d’acceptation 5 000
Encaissement chéques et effets
9.3 libres regus de I’étranger ou de Frais de gestion de documents non
la zpne UEMOA retirés dans les délais 25000
931 Cheéques regus par la Effets documentaires regus pour
compensation régionale acceptation et retour (import)
9.32 Frais d'encaissement Frais de dossier 1% min 10 000 max 100 000
9.3.3 Frais de manipulation 6 000 Frais d'acceptation 20 000
9.34 Fra!s de Swift Franco Frais documentaire par jeu de
9.3.5 Frais de port de lettre Franco connaissements
9.3.6 Frais sur chéque en souffrance 5000 de 12 10 000 000 30 000
9.3.7 Frais fixe d'impayés 20 000 +TVA
9.4 Transferts de 10 000 001 & 25 000 000 40 000
9.4.1 Transferts zone UEMOA
Reseau UBA de 25 000 001 & 50 000 000 80 000
-de 145000000 Voir AFRICASH de 50 000 001 & 100 000 000 120 000
- de 5000 001 a 25 000 000 30 000 au-dela de 100 000 000 180 000
- de 25 000 001 & 50 000 000 50 000 Frais de manipulation par effet 25 000
Frais de retour courrier express selon colt expéditeur
- de 50 000 001 & 100 000 000 75 000
9.5.2 Remise documentaire export
- plus de 100 millions 150 000 Frais de dossier 20 000
Hors réseau UBA Frais d’encaissement 20 000
Frais document par jeu de
-de 145000000 30 000 connaissements
de 14 10000 000 30.000
- de 5 000 001 & 25 000 000 35 000
de 10 000 001 & 25 000 000 40.000
- de 25 000 001 & 50 000 000 55 000
de 25 000 001 & 50 000 000 80.000
- de 50 000 001 & 100 000 000 80 000
de 50 000 001 & 100 000 000 120 000
- plus de 100 millions 150 000
Frais de Swift 10 000 au dela de 100 000 000 180.000
94.2 Transferts hors zone UEMOA (en
Euro) Courrier express selon colit expéditeur

moins de 100 000 000

0,35% min 10 000
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Taux d’escompte en cas de remise

953 escomptée Voir section 8.1.10
9.54 Ouverture de credoc
Frais d'étude et de dossier 45 000
0,20 % par trimestre
Commission d'ouverture indivisible min 25 000 et tout
trimestre commencé est dii
Frais de confirmation 0,0125% min 20 000
Frais de Swift 20 000
9.5.5 Utilisation du credoc
dCommlsslon de levée des 0.125 % mini. 30 000
ocuments
Taxes sur transfert éventuellement 0, 60 %
Commission de transfert Appliquer commission euros
ou CFA
Commission de change autre que Cours du change UBA
Euro BURKINA
0,25 % (éventuellement)
Frais d’acceptation par mois mini. de perception 2
mois mini. 20 000
Swift 15 000/message
Commission sur levée de réserve 10 000
_Cqmm_|SS|on sur document 25 000
irrégulier
9.5.6 Modification du credoc
Frais de modification sur le 0,20% sur la différence du
montant montant min 20 000
Frais de modification sur les termes 25 000 par terme
Swift 15 000
9.5.7 Prorogation
0,20 % par trimestre min. de
Frais de prorogation 20 000 et min. de perception 1
trimestre
Swift 15 000
9.5.8 Annulation
Frais d’annulation 35 000
Swift 15 000
9.5.9 Divers
Comm|ss’|_on de dpmlcnhatlon 20000
d’'importation
Commission de dt:?mlt:lllatlon non 20000
apurée
9.5.10 Crédit documentaire export
Frais de notification 0,15 % mini. 25 000
Frais de confirmation par trimestre
(ne se cumule avec les frais de 0, 25% mini 25 000
notification)
Frais de modification sur le 0,20% sur la différence du
montant montant min 25 000
Frais de modification sur les termes 25 000/terme
Frais d'utilisation 0, 15% mini 25 000
(Céc\)gﬂ:]s:l,;:rr;:st;:hange Cours de change UBA Burkina
Frais de courrier express selon cout expéditeur
Comm|5§|on de domiciliation 20 000
approuvée
9.5.11 Domiciliation recettes d’exportation 20 000
9.5.12 Lettre de crédit Voir_section 9.5
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